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SUMMARY: 
 
Staff is recommending City Council authorization to enter into Agreement with Golf Channel 
Solutions to develop and host the web site and on‐line tee reservation system for Cedarcrest 
Golf Course effective March 1, 2013. The current website host does not provide the course with 
current technology and has created service limitations over the past year. 
 
Golf Channel Solution offers a Premium Program that will provide state of the art on‐line 
resources to direct both local and national golfers to Cedarcrest Golf Course. 
Golf Channel has a strong national presence of 1,000,000 registered users averaging 6,500,000 
rounds booked in 2011. 
 
The following features will be provided to the course as standard services:  
Mobile Application as 61% of core golfers now use Smartphone’s.  
Higher priority on search engines‐ Access to Washington market database at 33Kplus golfers. 
GolfNow Marketing Platform and marketing team support. 
Improved Inventory Management Module 
 Revenue at Risk Module 
Provides 10 weather forecast options to users 
 Provides multiple pricing options and custom messaging.  
 GPS flyover of each hole on the golf course  
User data base for direct email to customer base daily + email campaigns and target marketing. 
Transact on Facebook. 
 
Utilizing the resources within the Premium Service Level, a projected increase of course access is 
estimated at 10% to 12% first year = 4,000 ‐5,000 +rounds  
 1500(sold) or 6% of total rounds of 35,000+.  
 Program goal is 15%+ additional rounds in 2 years. 
 
Compensation to Golf Channel Solution is defined in the agreement as Trade Time. Similar to 
the existing agreement Cedarcrest provides Golf Channel Solutions one 18‐hole foursome made 
available for sale by Golf Channel Solutions at a time mutually agreed to with the course.  
Golf Channel Solutions has the ability to sell Trade Times for 1‐4 players. 
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Current Municipal Course under Agreement with Golf Channel Solution  
 
Gold Mountain City of Bremerton 
 Riverbend  City of Renton  
Auburn Municipal Golf Course – City of Auburn 
Tumwater Valley‐ City of Tumwater  
Foster Golf Links – City of Tukwila 
 
 
 
RECOMMENDED ACTION:   
Staff recommends the City Council authorize the Mayor to sign the Golf Channel Solutions 
Website Development and Marketing/Technology Agreement to provide website and on-line tee 
time reservation services for Cedarcrest Golf Course effective March1, 2013 
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Re: GolfNow Solutions Website Development‐ Premier Service Recommendation 

Current Website Vendor‐ Cybergolf of Mukilteo WA 
Website Agreement‐ Cybergolf round for website design, management and marketing programs.  
Tee Time Management Engine by GolfChannel.com receives trade time of one 18‐hole foursome per day 
at 11:38 a.m. year round. 

Challenges with Cybergolf YTD:   
Limited website management capabilities, promotions are limited, national market access is limited, no 
mobile (smart phone) application available, system operations often down for service closing to outside 
links and making it impossible for on line reservations.  Limited database capabilities for course operator 
to utilize without incurring additional expense. 

Current Utilization through Cybergolf Site 
Total rounds booked through online bookings in 2012 that City collected green fees:    
2,884 or 8% of Total Rounds of 34,530 or $66,332 

Total rounds booked in 2012 in which GolfNow (sold) received the green fees:        
777 or 3% of total Rounds of 34,530 or $17,871 

Proposed Website Vendor Agreement GolfNow Go. Play. ‐ Premium Program Service Website 
Agreement – GolfNow would receive one additional trade time equaling two 18‐hole foursomes per day 
year round. 
Time is selected by City.  
Tee Time Management Engine by GolfChannel.com 
Proposed Times ‐ summer months 1:30 and 4:00 p.m. / winter 11:30 and 12:30 

Benefits not provide through Cybergolf:  
Strong national presence 1,000,000 registered users/ 6,500,000 rounds booked in 2011. 
Mobile Application as 61% of core golfers now use Smartphone’s. Total control of editorial content. 
Higher priority on search engines‐ Access to Washington market database at 33K+ golfers. 
Featured Premium Service Benefits: Improved Inventory Management, Revenue at Risk Module, 
Provides 10 weather forecast options to users, provides multiple pricing options, custom messaging, and 
GPS flyover of each hole on the golf course. User data base provides for direct email to customer base 
each day, email campaigns and target marketing. Transact on Facebook 

Utilization Projection through GolfNow Go. Play. Premium Service 
Increased access to course of up to 10% to 12% first year = 4,000 ‐5,000 +rounds  
 1500(sold) or 6% of total rounds of 35,000+. Estimated value of $34,500 
 Program goal is 15% additional rounds. 

Current Municipal Course under Agreement with GolfNow.com 
Gold Mountain (Bremerton, Riverbend (Renton), Auburn, Tumwater Valley and Foster Golf Links 
(Tukwila) 

Item 7 - 3



Item 7 - 4



Item 7 - 5



Item 7 - 6




